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1. Nome: Programa de Estimulo ao Primeiro Emprego

2. Unidade: Organizagdes da Sociedade Civil em parceria com Secretaria Municipal
do Bem Estar Social - SEBES

3. Descrigao:

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) 2004 reflete o processo de
reestruturagcdo organica da Politica Publica de Assisténcia Social materializado
através do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS e configura-se como uma
politica de protecdo social. O SUAS organiza as agdes da assisténcia social em dois
tipos de protecdo social: Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial de

Média e Alta Complexidade.

A Protecdo Social Basica é destinada a prevengao de riscos sociais e
pessoais, por meio da oferta de Programas, Projetos, Servicos e Beneficios a
individuos e familias em situacao de vulnerabilidade social.

A Protecdo Social Especial, destinada a individuos e familias que se
encontram em situacéo de risco ou que tiveram seus direitos violados por ocorréncia
de abandono, maus tratos, violéncia sexual, uso abusivo de drogas entre outros

Assim, a Politica Nacional de Assisténcia Social configura o publico a quem

se destina a Protecao Social Basica:

Destina-se a populagdo que vive em situagdo de vulnerabilidade social decorrente
da pobreza, privagcdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servigcos
publicos, dentre outros) e, ou, fragilizagdo de vinculos afetivos - relacionais e de
pertencimento social (discriminagbes etarias, étnicas, de género ou por
deficiéncias, dentre outras - grupos minoritarios em poder - mulheres, negros,
publico LGBT, em conflito com a lei, pessoas com deficiéncia, etc.) (PNAS, 2004,
p. 33).

Nessa perspectiva, 0s servigos socioassistenciais sdo inseridos no ambito das
Protecdes Basica e Especial de acordo com a especificidade de intervencdo, com
acdes desenvolvidas respectivamente nos Centros de Referéncia da Assisténcia
Social (CRAS) que oferta o Servico de Atencao Integral a Familia - PAIF e os
Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS) com a oferta
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do PAEFI. Por sua vez, os servigos socioassistenciais s&o inseridos no ambito das
Protecdes Basica e Especial de acordo com a especificidade de intervencéo.

De acordo com a Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais
(Resolugao CNAS n° 109/2009), o PAIF consiste no trabalho social com familias, de
carater continuado, com a finalidade de fortalecer a fungéo protetiva das familias,
prevenir a ruptura dos seus vinculos, promover acesso a direitos e o usufruto deles e
contribuir na melhoria de sua qualidade de vida.

O trabalho social do PAIF deve utilizar agbes para o cumprimento de seus
objetivos, de modo a ampliar o universo informacional e proporcionar novas
vivéncias as familias usuarias do servico; deve realizar acbes que permitam ao
usuario apropriar-se ou colocar em pratica uma capacidade de realizagao pessoal e
social. Deve também tornar mais fortes suas relagcbes no ambito da familia, da
vizinhanca e das associacdes coletivas de representagao de seus interesses, o que
o torna conhecido e reconhecido nos seus lugares de vivéncia, circulagao e atuagao
publica.

A Lei Organica de Assisténcia Social - LOAS apresenta em seu artigo 2° a
promogao da integragdo ao mercado de trabalho e no artigo 25 sobre os projetos de
enfrentamento da pobreza, os quais compreendem o investimento econdémico e
social nos grupos populares, buscando subsidiar financeira e tecnicamente
iniciativas que |he garantam meios, capacidade produtiva e de gestéo, viabilizando a
transicdo de pessoas/familias e grupos em situagdo de vulnerabilidade e risco para
situacdo de autonomia, garantindo acesso a condicbes minimas de sobrevivéncia e

elevacao do padrao de qualidade de vida.

Neste sentido, a necessidade de agdes de protegcdo social voltadas a
promogéo do protagonismo de individuos e familias na busca dos direitos sociais, a
participacao politico-cidada, a articulacdo para o acesso ao mundo do trabalho e a
mobilizacdo social para construgdo de estratégias coletivas, a Prefeitura Municipal
de Bauru, através dos Termos de Colaboragdo com as Organizagbes da Sociedade
Civil - OSC, oferece aos adolescentes o Programa de Estimulo ao Primeiro
Emprego, visando possibilitar o reconhecimento do trabalho e da educagdo como
direito de cidadania e desenvolver conhecimentos sobre o mundo do trabalho e

competéncias especificas e basicas.
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O presente Padrao Normativo tem por finalidade estabelecer e regulamentar
os principios e acdes que serdao adotados pela Secretaria do Bem Estar Social de
Bauru em relagdo a execugao deste Programa no municipio. E estad fundamentado
na Resolugdo CNAS n° 33/2011, Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA em
seu artigo 69, com as alteracbes dadas pela Lei n° 13.420/2017; Portaria 615/2007
com as alteragdes dadas pela Portaria MTE n° 1.003/2008. Os Programas de
Aprendizagem e a inclusdo do aprendiz no mundo trabalho sédo regulados e devem
cumprir os requisitos constantes no Decreto n°® 9579/2018, na Instrugdo normativa n°
146/2018 e na Portaria n® 723/2012 com as alteragdes dadas pela Portaria n°
634/2018.

Em se tratando da certificacdo de entidades beneficentes de assisténcia
social (CEBAS), conforme a Nota Técnica 02/2017/ DRSP/SNAS/ MDS, a Lei n°
12.101/2009 com as alteragcdes dadas pela Lei n° 12.868/2013 e o Decreto n°
8142/2014, sdo também entidades de assisténcia social, aquelas que atuam com o
objetivo da promogao a integragdo ao mundo do trabalho a luz das normativas da
assisténcia social, e realizam programas de aprendizagem, regidos pelo Estatuto da

Crianca e do Adolescente — ECA e pela Consolidagao das Leis do Trabalho — CLT.

4. Usuarios:

Adolescentes e jovens a partir de 14 anos, podendo atender até 24 anos;
preferencialmente cursando o 9° ano do ensino fundamental, matriculados na rede
publica de ensino; provenientes de familias em situagado de vulnerabilidade social
decorrente da pobreza, do precario ou nulo acesso aos servicos publicos, da
fragilizacdo de vinculos de pertencimento e sociabilidade e/ou qualquer outra
situacédo de vulnerabilidade e risco social, residentes nos territérios de abrangéncia
dos CRAS;

Considerar o publico prioritario para inclusédo no Programa:
| — em situacio de isolamento;

Il — trabalho infantil;

[l — vivéncia de violéncia e, ou negligéncia;

IV — fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2 (dois) anos;
V — em situacdo de acolhimento;

VI — em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto;


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.420-2017?OpenDocument
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VIl — egressos de medidas socioeducativas;

VIl — situacéo de abuso e/ ou exploragao sexual;

IX — com medidas de protecado do Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA,;
X — criangas e adolescentes em situagao de rua;

XI — vulnerabilidade que diz respeito as pessoas com deficiéncia;

5. Formas de acesso:
Serao realizadas semestralmente pré-inscricdbes online através do site da

Prefeitura Municipal de Bauru www.bauru.sp.gov.br pelo proprio usuario ou nos

casos que nao tenham acesso a internet, pela OSC ou CRAS.

Apds o0 encerramento do periodo da pré-inscrigdo, o CRAS realizara a
avaliacdo do publico prioritario e enviara listagem as OSCs que executardo o
Programa, que deverdo efetivar as matriculas, fazendo uso de fluxo interno que
melhor corresponda a sua realidade para convocacgao coletiva e/ou individual. Apés,
encaminhardo a relagao das matriculas efetuadas aos referidos CRAS.

Eventualmente, o CRAS podera encaminhar ao Programa no decorrer do
semestre usuarios em acompanhamento do PAEFI - CREAS e demais servigos que
atendam a Protecdo Social Especial, devido as necessidades apresentadas, e
solicitadas pelos referidos 6rgédos aos CRAS. A relagdo destas matriculas deverao

ser encaminhadas periodicamente aos referidos CRAS.

6. Objetivo:
Possibilitar o reconhecimento do trabalho e da educacdo como direito de
cidadania e desenvolver conhecimentos sobre o mundo do trabalho e competéncias

especificas e basicas.

6.1. Objetivos especificos:

e Possibilitar a ampliagdo do universo informacional, cultural, bem como
estimular o desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos e
propiciar sua formacgao cidada.

e Propiciar vivéncias para o alcance de autonomia e protagonismo social.

e Contribuir para a reinsergdo e permanéncia do jovem no sistema

educacional.


http://www.jusbrasil.com/legislacao/1028079/estatuto-da-crian%C3%A7a-e-do-adolescente-lei-8069-90
http://www.jusbrasil.com/legislacao/1028079/estatuto-da-crian%C3%A7a-e-do-adolescente-lei-8069-90
http://www.bauru.sp.gov.br/
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e Adquirir conhecimento e desenvolver capacidade para a vida profissional e o

acesso ao mundo do trabalho.

7. Meta:
Referenciada no edital de Chamamento Publico e posteriormente nos termos

de colaboracao.

8. Periodo de Funcionamento

O Programa podera funcionar no periodo da manh3, tarde ou noite.

9. Operacionalizagao:

A metodologia a ser utilizada sera reflexiva, centrada na descoberta, visando
a responsabilidade que cada pessoa possui sobre sua vida a fim de buscar a
superacao de eventuais dificuldades, exercendo assim sua cidadania.

Os instrumentos e técnicas adotados serdo: workshops, debates, videos,
vivéncias que facilitardo o alcance dos objetivos propostos, com a superviséo direta
do servico social, mediante entrevistas sociais, a¢des individuais e coletivas, visitas
domiciliares, encaminhamentos e acompanhamento técnico durante o processo de
insercao profissional.

Tais instrumentos técnico-operativos do Servigco Social sao imprescindiveis
para o trabalho com os adolescentes e familia, uma vez que possibilitam uma
relacdo de corresponsabilidade dos pais e/ou responsaveis no desenvolvimento,
estimulo e crescimento desses adolescentes.

O Servigo Social atua efetivamente no acompanhamento familiar, suprindo,
quando possivel, eventuais necessidades apresentadas e assegurando seu
processo de acesso e inclusdo aos bens e servigos, em articulagdo com a equipe do
PAIF (CRAS) / PAEFI (CREAS) e consequentemente a superagao dos problemas
vivenciados.

O programa prevé o desenvolvimento de competéncias especificas e basicas
através do nucleo de aprendizagem, desenvolvimento pessoal e reconhecimento do
mundo do trabalho.

Buscando a formagdo dos participantes, o Programa sera executado

anualmente, onde o conteudo programatico sera aplicado nos nucleos com
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frequéncia 2 vezes por semana, de 3 horas/aula no minimo. Apds o adolescente ter
concluido o programa, podera ser encaminhado como aprendiz, respeitando as
normativas vigentes. Ressaltando que apds a inser¢cdo no mundo do trabalho, o
adolescente devera participar do Programa 1 (uma) vez na semana.

Quando houver desisténcias, as vagas remanescentes deverao ser repostas
no meio de cada semestre, exclusivamente encaminhadas pelos CRAS (PAIF),
através de articulagdo com Unidade executora do PAEFI (CREAS) para insercéo do
publico prioritario, seguindo as etapas acima descritas no fluxo para o acesso. Esta
reposicdo nao devera ocorrer na situacao de insercao no mercado de trabalho na
condi¢cao de aprendiz.

Cabe ressaltar que ndo havendo a inser¢éo do adolescente no mercado de
trabalho nos primeiros 6 meses, 0 mesmo devera permanecer 1 ano no Programa.

As Organizagbes da Sociedade Civil que executarem este Programa deverao
inscrever-se no Cadastro Nacional de Aprendizagem Profissional - CNAP, atendendo
as regras da Portaria MTE 723/2012, bem como inscrever 0s cursos de
aprendizagem; através do portal https://www.gov.br/pt-br.

Além desta inclusdo no Cadastro Nacional de Aprendizagem, as
Organizagdes deverado possuir certificado de registro no Conselho Municipal dos
Direitos da Crianga e do Adolescente - CMDCA.

a) Competéncias Basicas

a.1) Nucleo de Aprendizagem — minimo 120 horas
Compreende a formagao profissional através do desenvolvimento de
habilidades e competéncias demandadas por ocupag¢des do mercado de trabalho.
Essas capacidades terdo seus conteudos tedricos e praticos distribuidos em

modulos conforme sugestdes abaixo.

Modulo | — Tecnologia e Comunicagao
- Informatica Basica - compreende o conhecimento das pecas fundamentais
dos computadores (hardware), funcionamento de cabos, fios e conexdes
diversos, navegacao em paginas da internet, utilizacdo de softwares de
edicdo de texto, tabelas, graficos, calculos, edicao de video e imagem, etc.

- Linguagem de Programacgéo - Desenvolvimento de sites
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- Banco de dados - Nogdes basicas sobre conjuntos de arquivos relacionados
entre si, com registros sobre pessoas, lugares ou informag¢des em geral.

- Web Design e midias sociais

Moédulo Il - Praticas Administrativas
Modulo Ill - Cadastro, Crédito e Cobrancga

Médulo Complementar —

I- Linguagens - Atividades relacionadas a leitura, escrita e interpretagao de
texto.

ll- Matematica - Atividades relacionadas a operagdes basicas e raciocinio

légico

a.2) Nucleo de Reconhecimento do mundo do trabalho - minimo 20 horas

Com a Resolugédo CNAS n° 33/2011 o termo “mundo do trabalho” é adotado
em substituicdo ao "mercado de trabalho”, e estabelece requisitos basicos para as
agdes de promogao da integracdo ao mundo do trabalho no ambito da Assisténcia
Social. Assim, a promog¢ao da integragdo ao mundo do trabalho é explicitada como
responsabilidade de um “conjunto integrado de acgbes das diversas politicas,
cabendo a assisténcia social ofertar acdes de protecdo social que viabilizem a
promogao do protagonismo, a participagao cidada, a mediagao do acesso ao mundo

do trabalho e a mobilizagao social para a construgéo de estratégias coletivas”.

Modulo | - Workshop das Profissoes.

Compreendido por palestras e orientagbes com profissionais de varias areas,
estimulando os participantes a busca de treinamentos especificos em algumas
profissbes apresentadas que tenham despertado maior interesse. Contribuir para
insercao, reinsercao e permanéncia do jovem no sistema educacional. Informacgdes
sobre recursos educacionais e possibilidades de acesso as Faculdades,

Universidades, cursos técnicos, PROUNI, etc.

Experiéncias no municipio destinadas aos jovens.

Visitas aos setores produtivos.
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Modulo 1l

Encaminhamento do adolescente como aprendiz, conforme a Lei 10097/2000 com
as alteracdes dadas pela Lei N° 13.420/2017, portaria 615/2007 com as alteracdes
dadas pela Portaria MTE n° 1.003/2008, respectivas alteragdes que surgirem, além

de outras politicas de emprego e renda.

b) Competéncias Especificas:

Nucleo de Desenvolvimento Pessoal — minimo de 148 horas

Neste Nucleo o desenvolvimento pessoal estara amplamente relacionado a
Empregabilidade - conceito que diz respeito a aptidao de uma pessoa de se manter
ativa no mercado de trabalho

Compreende o dominio de questdes pessoais e profissionais, além de outros
aspectos cognitivos e relacionais como: raciocinio, capacidade de abstracao
necessaria tanto para o trabalho como para a convivéncia grupal e definigdo de
papéis na sociedade.

O trabalho de desenvolvimento humano significa a busca do afloramento da
consciéncia, oportunidade para a continuidade do processo educacional e
mudancgas.

Em busca da qualidade, ndo podemos deixar de lado o fator humano, pois
somente a qualidade de equipamentos e técnicas nao responde as expectativas do
mercado competitivo; o desenvolvimento do ser humano torna-se fundamental para
a sua insercao no mercado de trabalho.

Afinal, em desenvolvimento humano busca-se sempre o despertar da
responsabilidade e o aprimoramento da consciéncia, que por sua vez deve ser
estimulada, para que os adolescentes possam agir e ndo apenas reagir as

situacoes.

Ainda, a saude mental dos adolescentes e jovens deve ser considerada,
ficando atentos aos sinais e alteracbes de comportamentos, trabalhando temas que
abordem a prevengao ao suicidio e recuperagao do convivio social, principalmente

em situagdes adversas, de calamidade e/ou pandemicas.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.420-2017?OpenDocument
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O conteudo desse nucleo pode ser organizado conforme os moédulos a seguir:

Moédulo | - Dimensao pessoal

Conhecendo a si mesmo

Reconhecendo suas habilidades e competéncias
Apresentagéo (Quem sou eu?)

Habilidades de Comunicagao

Organizagao de prioridades

Elaboragao de metas / objetivos.

Postura assertiva.

Equilibrio emocional

Sexualidade (Fisiologia humana, Doengas sexualmente transmissiveis, Gravidez
precoce, AIDS, Contracepg¢ao / Aborto, Comportamento de risco / Prevencao,
Duvidas, Vivéncias).

Médulo Il - Dimensao grupal

Técnicas de integragao

Contrato de Trabalho Grupal

Convivéncia grupal, social e no mundo do trabalho.
Lideranca

Criatividade para resolugao de conflitos e problemas
Diversidade.

Relagbes de género.

Médulo Ill - Dimensao social
Etica e valores de convivéncia.
Protagonismo Juvenil.
Participacéo cidada.

Direito a cidade.

Competéncia social e praticas culturais.

10
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Networking e conexdes sociais e profissionais.

Desenvolvimento de relacbes de afetividade e solidariedade.

Moédulo IV - Concepgao de Direitos

Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA).
Familias e suas relacdes

Escolaridade e Trabalho: Impactos da desigualdade
Precarizacao do Trabalho

Juventude X Trabalho e a lei de aprendizagem

Relag¢des de Género no mundo do trabalho

Participagcao da Familia:

Os encontros com familias deverao ter horarios flexibilizados oportunizando
maior numero de participantes, onde o0s servicos apresentem componentes que
estimulem a participacdo das familias e seus membros, com ocorréncia minima
bimestral, tendo em vista ser uma acéo fundamental ao Servico, pois visa discussao
e reflexao sobre situagdes vivenciadas e interesses comuns, buscando viabilizar o

acesso a direitos que impactam no convivio familiar e comunitario.

Escuta Especializada:

A escuta especializada é o procedimento de entrevista sobre situagao de
violéncia com crianga ou adolescente perante érgéo da rede de protegao, limitando o
relato ao estritamente necessario para o cumprimento de sua finalidade, sendo
passivel de ser realizada pelo SCFV, nas situagbes em que a crianga ou adolescente
revelar espontaneamente a algum profissional uma violacao de direitos.

O Servico devera preencher o instrumental padronizado de Escuta e
encaminha-lo ao CRAS, CREAS, Central de Policia Judiciaria, Ministério Publico,
Vara da Infancia e Juventude e Conselho Tutelar.

Observacgao: O SCFV devera atentar-se para evitar a revitimizagéo da crianga e/ou
adolescente na realizagéo deste protocolo.

Anexo: Formulario para preenchimento de escuta especializada

11
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9.1 Operacionalizagao no contexto de situagcoes adversas (Calamidade Publica,
estado de Emergéncia, Pandemia, entre outros):

Considerando que a Politica de Assisténcia Social, através dos Servigos e
Programas, € considerada essencial para o atendimento a populacdo em
vulnerabilidade e risco social; nas situagbes adversas em que seja necessario a
alteracado da operacionalizagao, sera possivel a elaboragao de estratégias de acordo

com contexto vivenciado, normativas municipais e diretrizes do Orgao Gestor.

9.2 Trabalho Social Essencial ao Servigo:
- Acolhida;
- Orientagbes e encaminhamentos;
- Grupos de convivio e fortalecimento de vinculos (usuarios/familias);
- Informagéo, comunicacao e defesa de direitos;
- Fortalecimento da fungao protetiva da familia;
- Mobilizagao e fortalecimento de redes sociais de apoio;
- Elaboracéao de relatérios e/ou prontuarios;
- Desenvolvimento do convivio familiar e comunitario;
- Mobilizagédo para a cidadania;
- Visita domiciliar;
- Acompanhamento familiar;
- Atividades comunitarias;
- Campanhas socioeducativas;
- Conhecimento do territorio;

- Notificagdo da ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade e risco social.

9.3 Articulagao Intersetorial

O CRAS ¢é a referéncia para o desenvolvimento de todos os servigos
socioassistenciais de protecao social basica do SUAS. Isso significa que os servigos
devem estar sempre em contato com o CRAS, no respectivo territério de
abrangéncia, tomando-o como ponto de referéncia. Estes servigos, de carater
preventivo, protetivo e proativo, quando desenvolvidos no territério do CRAS por

outra unidade publica ou entidade/organizagdes de assisténcia social devem ser,

12
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obrigatoriamente, referenciados ao CRAS. A “gestao territorial” feita pelo CRAS
aponta a convergéncia existente entre gestdo e execugdo no processo de
articulagdo do SCFV com o PAIF. A oferta integrada dos servicos pressupde
articulagdo e organizagdo das informagbes, fluxos, procedimentos e dos
compromissos entre as unidades da rede socioassistencial e outras politicas
publicas.

A comunicagdo entre os servigcos € essencial para assegurar o trabalho
articulado entre as Unidades responsaveis pela oferta e execu¢cado dos servigcos de
Protecdo Social Basica. O compartiihamento de informagdes, de maneira ética e
responsavel, servira como insumo para o desenvolvimento das acbes desses
servicos, ampliando assim a capacidade protetiva das familias. E crucial que os
profissionais que atuam nos servicos mantenham postura ética em relacdo as

informagdes dos usuarios, mantendo o sigilo necessario.

10. Avaliagao:

Para se construir indicadores de desempenho de politicas e programas,
deve-se medir 0 grau em que seus objetivos foram alcangados (eficacia), o nivel de
utilizacao de recursos (eficiéncia) ou as mudangas operadas no estado social da

populagao alvo (impacto).

10. Impacto Social Esperado

Usuarios com vinculos fortalecidos e preparados para as oportunidades de
emprego e renda € o resultado esperado do trabalho social que intervém nas

situagdes de vulnerabilidades relacionais, produzindo proteg¢ao socioassistencial.

A seguir, o conjunto de indicadores que orientam as estratégias de
investigagao/pesquisa ao mesmo tempo em que compdem os planos individuais e
coletivos com os usuarios. Dessa forma, permitem a identificacdo e qualificacdo dos

resultados obtidos:
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IMPACTOS INDICADORES INSTRUMENTOS

Realizacado de
capacitagao pela
rede

Usuarios preparados : . .
socioassistencial.

para as oportunidades

de emprego e renda. Grau de ampliacéo de

conhecimentos
profissionais

Insercao dos usuarios

) Relatorios estatisticos
oportunizando seu

primeiro acesso ao indice de Inclusdo do - .
. Relatérios de atendimentos
mercado de trabalho, usuario e acesso ao
através de vivéncia de mundo do trabalho por ~
DO L : P Observacéao
experiéncia profissional meio de qualificagcao
como aprendizes ou profissional.

Lista de presenca
alcance no mercado

formal de trabalho.

—— . Depoimentos
Indice de jovens

autonomos e . Ficha de avaliagdo
participantes na vida
familiar e Visitas in loco
comunitaria, com
plebna mforrr:jg(;gf Pesquisa de satisfagéo dos
. sobre seus direitos e A
Ampliagdo de acessos a usuarios
. deveres
servigos, programas e/ou
rojetos oo
proj Indice de

socioassistenciais e
setoriais e aos direitos
socioassistenciais.

permanéncia dos
adolescentes no
sistema educacional

indice de abandono
e evasao dos
adolescentes no
sistema educacional
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indice de jovens que
conhegam as
instancias de
denuncia e recurso
em casos de
violagao de seus

Prevencéo da ocorréncia direitos;

de riscos sociais, seu

agravamento ou indices de: violéncia
reincidéncia. entre os jovens;

uso/abuso de
drogas; doengas
sexualmente
transmissiveis e
gravidez precoce,
entre outros fatores.

Relatorios estatisticos
Relatérios de atendimentos
Observacao

Lista de presenca
Depoimentos

Ficha de avaliagao

Visitas in loco

Pesquisa de satisfagao dos
usuarios

10.1. Indicadores de afericao de Metas:

INDICADORES

INSTRUMENTAIS

Numero de pessoas que acessaram O
Programa

indice de freqiiéncia dos usuarios
Grau de participacao dos usuarios

Grau de satisfacdo dos usuarios quanto
ao atendimento

indice de permanéncia do usuario no
Programa

Encaminhamentos

Lista Nominal dos usuarios do Servico

Protocolo de Contra Referéncia

Relatério de Atividades

Visitas in loco

Outros

11. Provisoes:

11.1. Ambiente Fisico e Ofertas:

Sala(s) de atendimento individualizado, sala(s) de atividades coletivas e

comunitarias e instalagcbes sanitarias, com adequada iluminacdo, ventilacao,

conservagao, privacidade, salubridade, limpeza e acessibilidade em todos seus
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ambientes de acordo com as normas da ABNT. O ambiente fisico ainda podera
possuir outras caracteristicas de acordo com a regulagéo especifica do servigo.

Nos espacgos de uso comum, deve haver agua potavel, locais adequados para
preparo e distribuicdo de lanches e/ou almogo. As refeigdes devem respeitar os
valores nutricionais necessarios ao desenvolvimento dos adolescentes, bem como
0s aspectos culturais relativos a cultura alimentar de cada regiéo.

Materiais permanentes e de consumo necessarios ao desenvolvimento do

programa.

11.2. Equipe de Referéncia

Numero De Usuarios

Quantidade / Equipe

Carga Horaria Semanal

01 assistente social

30 horas

01 psicoélogo (a)

30 horas

Instrutores Atender a carga horaria das
De 50 a 100 cqmpeténcias bé§ica do
nucleo de aprendizagem
Cozinheiro (a) Opcional 20 a 40 hs
Profissional de limpeza 20a40 hs
(Opcional)
02 assistentes sociais 30 horas
01 psicologo (a) 30 horas
Instrutores Atender a carga horaria das
De 101 a 250 cqmpeténcias bés_ica do
nucleo de aprendizagem
Cozinheiro (a) (Opcional |20 a 40 hs
Profissional de limpeza 20a40 hs
(Opcional)
02 assistentes sociais 30 horas
02 psicologos (a) 30 horas
Instrutores Atender a carga horaria das
De 251 a 500 competéncias basica do

nucleo de aprendizagem

Cozinheiro (a) (Opcional

20 a 40 hs

Profissional de limpeza
(Opcional)

20 a 40 hs

As Organizagbes da Sociedade Civil poderdo contratar 01 (um) profissional da
area administrativa de nivel médio para desempenhar fungdes descritas no artigo
6° da Resolucdo n° 09, de 15/04/2014, do Conselho Nacional de Assisténcia Social;
limitando-se a 01 (um) profissional por rede de protecdo na Organizagdo da
Sociedade Civil.
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TIMBRE DA OSC

ANEXO
ESCUTA ESPECIALIZADA
Data e hora Orgao que realizou o atendimento N° do RDO
Nome da Vitima Data de Nascimento
Local de residéncia da vitima | Sexo Identidade de Género

Responsavel Legal/relagao de parentesco

Nome do Suposto Agressor Relagao de parentesco com a vitima:

Local de residéncia do Suposto Agressor | Reside com a vitima( )SIM ( ) NAO

Ha necessidade de aplicagao de Medidas de Protecao

Demanda algum atendimento especifico?

Primeiro Atendimento? (se nao, indicar 6rgao anterior e existéncia de documentos
de registro do caso, como Boletim de Ocorréncia, Ficha de Notificagao, Prontuario
ou outros relatos e registros)

Descricao objetiva dos possiveis fatos/relato do responsavel ou acompanhante:

Livre relato da ocorréncia pela vitima (descrever com as palavras utilizadas pela
vitima, atentando para observagao do ambiente, da situagdao da reincidéncia,
indicagao de possivel agressor e possiveis provas colhidas)

Observacgoes

Encaminhamentos
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